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                              教学方案

一、鲶鱼效应
原理：
挪威人喜欢吃沙丁鱼，尤其是活鱼。市场上活沙丁鱼的价格
要比死鱼高许多。所以渔民总是千方百计地想办法让沙丁鱼
活着回到渔港。可是虽然经过种种努力，绝大部分沙丁鱼还
是在中途因窒息而死亡。但却有一条渔船总能让大部分沙丁
鱼活着回到渔港。船长严格保守着秘密。直到船长去世，谜
底才揭开。原来是船长在装满沙丁鱼的鱼槽里放进了一条以
鱼为主要食物的鲶鱼。鲶鱼进入鱼槽后，由于环境陌生，便
四处游动。沙丁鱼见了鲶鱼十分紧张，左冲右突，四处躲避，
加速游动。这样沙丁鱼缺氧的问题就迎刃而解了，沙丁鱼也
就不会死了。这样一来，一条条沙丁鱼欢蹦乱跳地回到了渔
港。
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启示：

·对于“渔夫”来说，在于激励手段的应用。渔夫采用鲶鱼
来作为激励手段，促使沙丁鱼不断游动，以保证沙丁鱼活着，
以此来获得最大利益。

·对于“鲶鱼”来说，在于自我实现。鲶鱼型人才是企业管
理必需的。鲶鱼型人才是出于获得生存空间的需要出现的，
而并非是一开始就有如此的良好动机。对于鲶鱼型人才来说，
自我实现始终是最根本的。

·对于“沙丁鱼”来说，在于缺乏忧患意识，一味地想追求
稳定，但现实的生存状况是不允许沙丁鱼有片刻的安宁。
“沙丁鱼”如果不想窒息而亡，就应该也必须活跃起来，积
极寻找新的出路。
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                              教学方案

二、南风（温暖）法则

原理：
北风和南风比威力，看谁能把行人身上地大衣脱掉。北风首
先来一个冷风凛冽寒冷刺骨，结果行人把大衣裹得紧紧的,南
风则徐徐吹动，顿时风和日丽，行人因为觉得春意上身，始
而解开纽扣，继而脱掉大衣，南风获得了胜利。
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启示：

·感人心者，可先乎情。政府、公务员工作以人为本，多一
些“人情味”，多设身处地地为老百姓着想，为老百姓办实
事，自然就会赢得老百姓的信任。

·要有战略眼光，高瞻远瞩，放眼未来，不能如北风那样只
着眼于短期效应，而应该以长远的目光来看问题，循序渐进，
解决问题于无形中。
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                              教学方案

三、热炉法则

原理：
热炉法则这个源自西方管理学家提出的惩罚原则，它的实际
指导意义在于有人在工作中违反了规章制度，就象去碰触一
个烧红的火炉，一定要让他受到“烫”的处罚。
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启示：

·预先示警性：火炉摆在那里，要让大家知道碰触则会被烫，
这就需要管理有一个健全的长效机制，只有立足于正反两面
的引导，使人自觉地去行动，管理机制才能发挥其优越性。

·即刻性：当某人要碰到火炉时，立即就会被烫，火炉对人，
不分贵贱亲疏，管理制度也应如此，不分职务高低，适用于
任何人，一律平等；还有，违反制度的行为与处罚之间间隔
时间过长，就不能收到好的罚戒、教育作用，因此，执行制
度一定要坚决果断。

·彻底贯穿性：火炉对人绝对“说到做到”，不是吓唬人的。
执行和落实惩罚制度虽然会使人痛苦一时，但绝对必要，如
果在执行赏罚时优柔寡断、瞻前顾后，就会使制度成为摆设，
失去其应有的作用。
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                              教学方案

四、避雷针效应

原理：
在高大建筑物顶端安装一个金属棒，用金属线避雷针与埋在
地下的一块金属板连接起来，利用金属棒的尖端放电，使云
层所带的电和地上的电逐渐中和，从而保护建筑物等避免雷
击。
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启示：

·善疏则通，能导必安。

·政府要注意对社会矛盾和人民关注的社会焦点加以解决和
疏导；

·作为一个单位的领导要关注员工（工作人员）的心理和思
想问题，要加强谈心、交流和思想工作；

·作为个人要注意调解自己的情绪及时校正自己的心理问题。
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                              教学方案

五、破窗理论

原理：
一个房子如果窗户破了，没有人去修补，隔不久，其它的窗
户也会莫名其妙地被人打破；一面墙，如果出现一些涂鸦没
有被清洗掉，很快的，墙上就布满了乱七八糟、不堪入目的
东西；一个很干净的地方，人们不好意思丢垃圾，但是一旦
地上有垃圾出现之后，人就会毫不
犹疑地抛，丝毫不觉羞愧。
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启示：

·通过制度保障和预防，防止第一扇破窗的出现。

·必须及时“修补”第一个被打碎的“窗户”。
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                              教学方案

六、马太效应

原理：
马太效应，是指好的愈好，坏的愈坏，多的愈多，少的愈少
的一种现象。名字来自于《圣经·马太福音》中的一则寓言。
在《圣经·新约》的“马太福音”第二十五章中有这么说道：
“凡有的，还要加给他叫他多余；没有的，连他所有的也要
夺过来。”社会学家从中引申出
了“马太效应”这一概念，用以描述社会生活领域中普遍存
在的两极分化现象。
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启示：

·构建和谐社会要消除贫富不均。

·建设有中国特色的现代化，必须加快社会主义新农村建设，

实施“工业反哺农业，城市支援农村”的方针，缩小城乡差

距。
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                              教学方案

七、木桶理论

原理：
也称水桶效应，是指一只水桶想盛满水，必须每块木板都一
样平齐且无破损，如果这只桶的木板中有一块不齐或者某块
木板下面有破洞，这只桶就无法盛满水。是说一只水桶能盛
多少水，并不点击此处添加图片说明取决于最长的那块木板，
而是取决于最短的那块木板。也可称为短板效应。一个水桶
无论有多高，它盛水的高度取决于其中最低的那块木板。与
此相同的还有舰队原理：一个舰队决定它快慢的不是那个航
行最快的船只，而是那个最慢的船只。
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启示：

·构建和谐社会要注重关注社会存在的不和谐因素，坚持以
人为本，要注意消除侵犯人权、侵害他人的其它各种合法权
益的现象。

·领导者在管理中要下功夫狠抓单位薄弱环节，否则单位的
整体工作就会受到影响。人们常说取长不短，只取“长”不
补“短”就很难提高工作的整体效应。

·作为个人要时刻总结和反省自己的缺点，并在行动中加以
改正。
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                              教学方案

八、金鱼缸法则

原理：
金鱼缸是玻璃做的，透明度很高，不论从哪个角度观察，里
面的情况都一清二楚。
“金鱼缸”法则运用到单位管理中，就是要求领导者增加单
位各项工作的透明度。单位的各项工作有了透明度，领导者
的行为就会置于全体下属的监督之下，就会有效地防止领导
者享受特权、滥用权力，从而强化领导者的自我约束机制。
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启示：

·打造阳光政府，公布政府预算、资金实际使用状况等，创

造条件让人民监督。

·官员财产申报制，对官员财产进行申报、登记和公布。
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                              教学方案

九、手表定律

原理：
只有一块手表，可以知道时间；拥有两块或者两块以上的手
表并不能告诉一个人更准确的时间，反而会制造混乱，会让
看表的人失去对准确时间的信心。
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启示：

·制定出的目标一定要明确，不能有双重标准。

·管理制度一定是对事不对人，即一事同人，要“制度面前
人人平等”。

·选择其中较信赖的一只，尽量校准它，并以此作为你的标
准，听从它的指引行事。
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                              教学方案

十、秃顶理论、稻草理论

原理：
头上掉一根头发，很正常；再掉一根，也不用担心；还掉一
根，仍旧不用忧虑……长此以往，一根根头发掉下去，最后
秃头出现了。哲学上叫这种现象为“秃头现象”。
往一匹健壮的骏马身上放一根稻草，马毫无反应；再添加一
根稻草，马还是丝毫没有感觉；又添加一根……一直往马身
上添稻草，当最后一根轻飘飘的稻草放到马身上后，骏马竟
不堪重负瘫倒在地。这在社会研究学里，取名为“稻草原
理”。
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启示：

·任何事情都有一个从量变到质变的过程，要警惕量变，

“勿以善小而不为，勿以恶小而为之”。

·要想有所收获，有所成就，就必须有锲而不舍的精神，有

铁杵磨成针的毅力，有水滴石穿的恒心
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阶段型班次（周末及节假日上课）——面授课程

阶段 班型 上课时间 科目 课时

导学班 导学班 12月-2月 英语/数学（赠送课程） 40课时

一阶段课程 词汇班 3月-4月 英语/数学（赠送课程） 48课时

二阶段课程 基础班 4月-8月 数学/逻辑/英语 130课时

三阶段课程（二选
一）

1.系统强化班 7月-10月 全科 170课时

2.精品突击班 7月-11月 全科 150课时

四阶段课程 模考串讲班 11月-12月
全真模考及讲评 110课时

串讲押题 48课时

定制全科型班次——面授课程

阶段 班型 上课时间 课程内容 课时

江苏大学MBA/MPA特
训班

全程班 3月-12月 一到四阶段所有内容 大于500课时

VIP保过班 3月-12月 全程班+vip特权（小班精讲课+一对
一+专享网课+第二年免费复读等）

大于700课时

集团单位特训班 ★ 根据单位学员基础、学习时间等要求，制定针对性考前辅导计划

【第一志愿报考江苏大学的考生报名均享有优惠】

镇江太奇考前辅导课程计划
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